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Licentieovereenkomst voor Opdrachtgever van entervo infinite

(entervo infinite EULA)
(Versie 07/2026)

Het onderwerp van deze EULA is de licentieverlening van de entervo infinite-software van Scheidt &
Bachmann Parking Solutions GmbH ("S&B"). De levering van de software en de bijbehorende diensten
worden hieronder beschreven:

De entervo infinite-software wordt door S&B als Software as a Service (,SaaS") ter beschikking gesteld in
overeenstemming met de volgende voorwaarden en wordt gedistribueerd door een onderneming die
deel uitmaakt van de Scheidt & Bachmann-groep of door een geautoriseerde partner van S&B (elk een
,Contractant”). De volgende voorwaarden zijn van toepassing naast eventuele andere toepasselijke
voorwaarden van de Contractant, maar hebben voorrang op deze voorwaarden voor zover het de
entervo infinite-software betreft, evenals op de voorwaarden van de Opdrachtgever van de Contractant
(.Opdrachtgever”), indien van toepassing. S&B kan deze EULA van tijd tot tijd wijzigen. De meest recente
versie is van toepassing bij het begin van elke looptijd overeenkomstig artikel 12 van deze EULA.

Door gebruik te maken van de entervo infinite-software aanvaardt de Opdrachtgever de volgende
voorwaarden:

1. De entervo infinite-software wordt gehost op servers in een datacenter (momenteel AWS) en is
toegankelijk via het internet. Na bevestiging van de bestelling door de Contractant en onder
voorbehoud van betaling van de licentievergoeding ontvangt de Opdrachtgever een niet-exclusieve,
niet-overdraagbare en niet-sublicentieerbare licentie voor het gebruik van de entervo infinite-
software. De licentie is beperkt tot het betreffende product, de opties, de functionaliteiten, het aantal
apparaten, de genoemde gebruikers en de looptijd, zoals gespecificeerd in de orderbevestiging. De
licentie kan worden uitgebreid of beperkt door middel van een wederzijdse contractuele
overeenkomst tussen de Contractant en de Opdrachtgever. S&B zal bij voorkeur, maar niet
uitsluitend, gebruikmaken van open-source-software die valt onder een open-source-
licentiebepaling die officieel is erkend door het Open Source Initiative (,0SI" - zie
https://opensource.org/). Alle intellectuele eigendomsrechten op de entervo infinite-software
behoren toe aan en blijven berusten bij S&B of, in het geval van software van derden, bij de
betreffende derden. Dit geldt ook voor de gebruikersdocumentatie die in de entervo infinite-
software of online wordt verstrekt.

2. Toegang tot de software wordt verkregen via het internet en de software is toegankelijk via
internetadressen (URL). Alle middelen die nodig zijn voor de toegankelijkheid door de
Opdrachtgever, bijvoorbeeld de verbinding met het internet, het tot stand brengen en onderhouden
van de netwerkverbinding, vallen onder de verantwoordelijkheid van de Opdrachtgever. De
Opdrachtgever moet de browsertypen Google Chrome / Chromium / Apple Safari of MS Edge in de
nieuwste versie gebruiken en cookies toestaan in de browserinstellingen om de entervo infinite-
software zonder belemmeringen te kunnen gebruiken. De veldapparaten beschikken doorgaans over
netwerkcomponenten met een eigen DHCP. Bij gebruik van een door de Opdrachtgever ter
beschikking gestelde DHCP is afstemming noodzakelijk om netwerkconflicten te voorkomen.
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S&B bewaakt continu de beschikbaarheid van het netwerk, de server en de software tot aan het
internet met behulp van een monitoringtool. In geval van ononderbroken onbeschikbaarheid die
langer dan 15 minuten duurt, worden onmiddellijk passende maatregelen genomen.

De entervo infinite-software is in de hosting omgeving gedurende ten minste 99,5% van de
observatieperiode van 30 dagen beschikbaar, met uitzondering van serverstoringen als gevolg van
technische problemen die buiten de controle van S&B vallen en tijden voor
onderhoudswerkzaamheden. Onderhoudswerkzaamheden worden bij voorkeur buiten de reguliere
kantooruren uitgevoerd. De Opdrachtgever wordt vooraf op de hoogte gesteld van
onderhoudswerkzaamheden die waarschijnlijk tot een onderbreking van het gebruik zullen leiden.

De Opdrachtgever dient het klantenaccount aan te maken en te beheren dat nodig is voor het
gebruik van de entervo infinite-software. Dit omvat met name de migratie van gegevens (CSV-
import), de configuratie van processen en producten, de technische koppeling van interfaces aan de
kant van de Opdrachtgever in overeenstemming met de specificaties voor inkomende en uitgaande
gegevens, het aanmaken van gebruikersaccounts en rollen en het toekennen van toegangsrechten
aan het klantenaccount.

De Opdrachtgever is verantwoordelijk voor het implementeren van de meest geavanceerde IT-
beveiligingsmaatregelen binnen zijn eigen organisatie en met betrekking tot de gebruikte
internetverbinding, bijvoorbeeld de installatie en regelmatige update van standaard
antivirussoftware, het toewijzen en regelmatig bijwerken van veilige wachtwoorden, automatische
blokkering bij inactiviteit en een firewall. De Opdrachtgever dient de vertrouwelijkheid van de aan
zijn gebruikers toegewezen identificatie- en authenticatiegegevens te waarborgen, bijvoorbeeld
door geen gedeelde accounts te gebruiken.

De gegevens die bij het gebruik van de entervo infinite-software worden gegenereerd, verzameld,
verwerkt en opgeslagen op de servers van het datacenter, blijven de uitsluitende
verantwoordelijkheid en eigendom van de Opdrachtgever. De Opdrachtgever is verplicht om te
voldoen aan de toepasselijke verplichtingen op het gebied van gegevensbescherming, boekhouding
en belastingen. In het bijzonder is de Opdrachtgever verplicht om de door het entervo infinite-
systeem gegenereerde financiéle rapportages — indien gebruikt — binnen één maand te controleren
en eventuele fouten onmiddellijk te melden. De Opdrachtgever beschikt over een functie waarmee
hij gegevens die relevant zijn voor het gebruik en de facturering kan exporteren. Standaard worden
deze gegevens na 3 (drie) jaar, maar uiterlijk na beéindiging van de overeenkomst, onherroepelijk
uit het entervo infinite-systeem verwijderd.

S&B heeft het recht om de door het entervo infinite-systeem gegenereerde niet-persoonsgebonden
gegevens, zoals parkeerplaatsbezetting of dergelijke, te gebruiken ter uitvoering van de
overeenkomst, ter optimalisatie van de entervo infinite-software en de bijbehorende diensten, en ter
ontwikkeling van nieuwe producten of diensten, met inbegrip van oplossingen op basis van
kunstmatige intelligentie door S&B of de Contractant, of door derden die namens S&B of de
Contractant handelen.

S&B zal de entervo infinite-software installeren en de Opdrachtgever activeren. De Contractant zal
de client van de Opdrachtgever configureren en het personeel van de Opdrachtgever instrueren in
het gebruik van de entervo infinite-software. Hij zal eerstelijnsondersteuning bieden voor de entervo
infinite-software.

. De Contractant is het directe aanspreekpunt van de Opdrachtgever voor alle in deze EULA
gespecificeerde meldingsverplichtingen.
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Kleine beperkingen in het gebruik van de SaaS-diensten, in het bijzonder louter cosmetische
gebreken die geen invloed hebben op het contractuele gebruik van de SaaS-diensten, kunnen, naar
eigen goeddunken van S&B, worden verholpen in het kader van toekomstige release- of
onderhoudscycli. Voor diensten die niet bedoeld zijn om een gebrek te verhelpen, kunnen extra
kosten in rekening worden gebracht.

Indien ondersteuning nodig is, kan een supportmedewerker inloggen op het systeem. De toegang
is strikt gereguleerd (meervoudige authenticatie en AVG-verplichtingen voor medewerkers). Elke
toegang wordt in het systeem gedocumenteerd en kan door de Opdrachtgever worden nagegaan
in het gebruikerslogboek.

Tenzij anders vermeld in de orderbevestiging, bedraagt de looptijd van de licentie 36 (zesendertig)
maanden. De initiéle looptijd gaat in op het moment dat het parkeerbeheersysteem door de
Opdrachtgever in gebruik wordt genomen, maar uiterlijk twee (2) weken nadat de installatie van het
parkeerbeheersysteem is voltooid. Tenzij de overeenkomst drie maanden voor het einde van de
betreffende looptijd wordt opgezegd, wordt de looptijd telkens met 12 maanden verlengd.
Opzeggingsrechten om gegronde redenen, bijvoorbeeld in geval van liquidatie,
insolventieprocedures, financieel faillissement of wezenlijke contractbreuk, blijven onverlet. In geval
van opzegging om gegronde redenen eindigt de looptijd met onmiddellijke ingang. Elke opzegging
dient schriftelijk te geschieden.

De in de orderbevestiging vermelde licentievergoedingen zijn maandelijkse nettoprijzen in euro’s, te
betalen met de geldende btw. De licentievergoedingen dienen 12 maanden vooruit te worden
betaald. Betalingen zijn verschuldigd bij facturering. De Contractant verstuurt een factuur in
elektronische vorm per e-mail en Pepol. Elke uitbreiding van de contractueel overeengekomen
diensten tijdens de looptijd leidt tot een aanvullende pro rata factuur voor de nieuwe diensten.

De Contractant en de Opdrachtgever kunnen met een opzegtermijn van vier (4) weken per het einde
van elke periode van 12 maanden vanaf het begin van de looptijd een aanpassing van de vergoeding
verzoeken overeenkomstig §12 . De aanpassing vindt plaats op basis van de ontwikkeling van de
nominale loonindex volgens het Duitse Federale Bureau voor de Statistiek van het voorgaande
kalenderjaar ten opzichte van het respectieve jaar daarvoor (gepubliceerd op www.destatis.de).
Indien het verzoek tot aanpassing leidt tot een niet-onbeduidende verhoging of verlaging van de
vergoeding, heeft de Opdrachtgever of de Contractant een bijzonder opzeggingsrecht aan het einde
van de lopende looptijd. De buitengewone opzegging moet binnen twee (2) weken na het verzoek
tot aanpassing schriftelijk worden meegedeeld.

S&B heeft het recht om de toegang van de Opdrachtgever of van individuele gebruikers van de
Opdrachtgever tot de contractuele diensten met onmiddellijke ingang te blokkeren indien (i) er een
redelijk vermoeden bestaat dat de toegang zonder toestemming wordt gebruikt, (i) enige
voorwaarde of bepaling van deze entervo infinite EULA wordt geschonden, met inbegrip van maar
niet beperkt tot de betaling van licentievergoedingen. Het blokkeren van de toegang van de
Opdrachtgever doet geen afbreuk aan zijn verplichting tot betaling van de licentievergoeding.

S&B behoudst zich het recht voor om de diensten vanuit een ander datacenter in de Europese Unie
te leveren en om bij het leveren van de SaaS-diensten andere onderaannemers in te schakelen.
Bovendien behoudt S&B zich het recht voor om de software/functionaliteiten van entervo infinite te
wijzigen, mits de wijziging geen aanzienlijke en onredelijke gevolgen heeft voor het gebruik door de
Opdrachtgever. Indien een dergelijke wijziging dit vereist, komen de partijen overeen om een
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bestaande gegevensverwerkingsovereenkomst aan te passen; indien geen overeenstemming kan
worden bereikt, kan S&B deze overeenkomst om gegronde redenen beéindigen.

S&B garandeert dat gedurende de licentieperiode (a) de in artikel4 vastgelegde beschikbaarheid
wordt bereikt, (b) de entervo infinite-software in een voor contractueel gebruik geschikte staat wordt
gehouden, dw.z. zonder fouten die het gebruik van de entervo infinite-software door de
Opdrachtgever aanzienlijk zouden belemmeren, en (c) de basisfunctionaliteit van de entervo infinite-
software niet aanzienlijk wordt beperkt. De Opdrachtgever is verplicht om elke geconstateerde
gebruiksbeperking van de entervo infinite-software onmiddellijk schriftelijk aan S&B te melden en
deze gedetailleerd te beschrijven. Een gemeld defect wordt door S&B binnen een redelijke termijn
verholpen. Om de basisfunctionaliteit te herstellen, kunnen tijdelijke oplossingen worden
aangeboden. Voor de periode waarin de entervo infinite-software niet beschikbaar is of het gebruik
ervan wordt belemmerd, kunnen de licentievergoedingen evenredig worden verlaagd. Indien S&B
het defect niet kan verhelpen, heeft de Opdrachtgever het recht de overeenkomst te beéindigen. In
dat geval kan de beéindiging van de overeenkomst leiden tot een pro rata terugbetaling van de
licentievergoedingen. Indien S&B in verzuim is met het verhelpen van het defect en daar schuld aan
heeft, kan de Opdrachtgever schadevergoeding vorderen onder de voorwaarden en in de mate zoals
gespecificeerd in artikel19 . De Opdrachtgever kan geen aanspraken doen gelden op grond van dit
artikel17 indien hij de entervo infinite-software heeft gebruikt in strijd met de bepalingen van de
overeenkomst tussen de partijen, de orderbevestiging, deze EULA of de gebruikersdocumentatie.

S&B zal de Opdrachtgever vrijwaren tegen alle vorderingen, schade, uitgaven en kosten (met
inbegrip van, maar niet beperkt tot, redelijke advocatenhonoraria en gerechtskosten) die de
Opdrachtgever maakt en die voortvloeien uit de inbreuk op intellectuele-eigendomsrechten van een
derde tijdens het correcte gebruik van de entervo infinite-software door de Opdrachtgever. De
vordering tot vrijwaring is onderworpen aan de voorwaarde dat de Opdrachtgever S&B onverwijld
schriftelijk in kennis stelt van de (vermeende) inbreuk op eigendomsrechten, S&B de exclusieve
zeggenschap geeft over de verdediging tegen de vordering en S&B redelijke ondersteuning biedt
bij de verdediging. S&B kan een inbreuk op eigendomsrechten verhelpen door de diensten aan te
passen binnen de grenzen van artikel 17 of door een licentie voor de Opdrachtgever te verwerven.
Indien deze maatregelen voor S&B onredelijk zijn, heeft S&B het recht de overeenkomst te
beéindigen, hetgeen kan leiden tot een pro rata terugbetaling van de licentievergoedingen.

S&B is onbeperkt aansprakelijk (a) in geval van opzet of grove nalatigheid, (b) in het kader van een
verstrekte garantie, (c) in geval van bedrieglijke verzwijging van een gebrek, (d) in geval van letsel
aan leven, lichaam of gezondheid, (e) overeenkomstig de Duitse wet op de productaansprakelijkheid.
In geval van een schending van wezenlijke verplichtingen door lichte nalatigheid is de
aansprakelijkheid van S&B beperkt tot de voorzienbare schade die kenmerkend is voor de
overeenkomst. Wezenlijke verplichtingen zijn die contractuele verplichtingen waarvan de nakoming
essentieel is voor de correcte uitvoering van de overeenkomst en waarop de Opdrachtgever
regelmatig vertrouwt en mag vertrouwen. Aansprakelijkheid — ongeacht de rechtsgrond —is beperkt
tot het totaal van de licentievergoedingen die in de afgelopen 12 maanden aan S&B zijn betaald.
Voor het overige is aansprakelijkheid voor schade veroorzaakt door lichte nalatigheid uitgesloten.
Behalve in gevallen van onbeperkte aansprakelijkheid is de aansprakelijkheid van S&B voor indirecte
of gevolgschade, omzet- of winstderving, verlies van gegevens of het gebruik daarvan,
bedrijfsonderbreking of reputatieschade uitgesloten.

De Opdrachtgever vrijwaart S&B tegen alle vorderingen, schade, uitgaven en kosten (met inbegrip
van, maar niet beperkt tot, advocatenhonoraria en gerechtskosten) die S&B oploopt als gevolg van
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of in verband met de schending door de Opdrachtgever van enige bepaling van de overeenkomst,
de orderbevestiging, deze EULA of de gebruikersdocumentatie.

S&B is voornemens het gebruik van de entervo infinite-software door de Opdrachtgever in te zetten
voor reclame voor de entervo infinite-software. De Opdrachtgever verleent S&B hierbij het recht om
het logo, het merk en alle andere gegevens, zoals videobestanden, productafbeeldingen en/of
tekstgegevens van de Opdrachtgever, te gebruiken voor reclame-, marketing- en
presentatiedoeleinden gedurende de looptijd overeenkomstig artikel 12, mits het gebruik niet
concurrentieverstorend of anderszins onwettig is.

22. De Opdrachtgever verbindt zich ertoe alle vertrouwelijke informatie, d.w.z. alle informatie die

vanwege haar aard redelijkerwijs als vertrouwelijk of als eigendom van S&B of de Contractant kan
worden beschouwd en die door S&B of de Contractant in verband met de entervo infinite-software
wordt bekendgemaakt, strikt vertrouwelijk te behandelen zolang dit krachtens de toepasselijke
wetgeving is toegestaan. De Opdrachtgever zal geen vertrouwelijke informatie aan derden
bekendmaken.
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